Werkwijze FCH

De financiéle dienstverlening van ons kantoor valt onder de regelgeving van de Wet Financieel Toezicht (WFT).Wij
zijn in het bezit van een vergunning die afgegeven is door de toezichthouder AFM (Autoriteit Financiéle Markten).
Naast het dienstverleningsdocument welke u van ons ontvangt voor een advies willen wij u hierbij onze werkwijze
toelichten.

Wie zijn wij?

Financieel Centrum Heesch is gevestigd aan ’t Dorp 9, 5384 MA te Heesch.
Telefoonnummer: 0412-453727

e-mail: info@financieelcentrumheesch.nl website: www.financieelcentrumheesch.nl

Lidmaatschappen en registraties
Ons kantoor is bij verschillende organisaties geregistreerd. De belangrijkste zijn:

Autoriteit Financiéle Markten

Financieel Centrum Heesch is bij de AFM geregistreerd onder nummer : 12017515.

Op basis hiervan mogen wij adviseren en bemiddelen in financiéle producten en diensten van diverse
aanbieders.

Kamer van Koophandel
In het handelsregister van de kamer van koophandel te Eindhoven staat Financieel Centrum Heesch
geregistreerd onder nummer 17211996

Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs (SEH)

Ons kantoor voldoet voor advisering in hypotheken aan de door Stichting Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs
vastgestelde eisen met betrekking tot kennis,ervaring en integriteit.

Alexander staat geregistreerd onder nummer: 5621 en Werner onder nummer : 16486

Klachten Instituut Financiéle Dienstverlening (KIFID)

Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Mocht u toch een klacht hebben over onze
dienstverlening en wij komen er samen niet uit, dan kunt u zich wenden tot het KIFID .Ons aansluithummer is
300.013066

Onze werkwijze

Wij adviseren en bemiddelen op het gebied van hypotheken, schade en levensverzekeringen, kredieten en
bankrekeningen. Dit doen wij voor particulieren en bedrijven. Onze dienstverlening omvat o.a. een uitgebreide
inventarisatie, onafhankelijk advies afgestemd op uw wensen en mogelijkheden,aanvraagprocedures van
hypotheken en verzekeringen, opzeggen van oude polissen, voorbereiden naar de notaris, contacten voor u
onderhouden met makelaars, taxateurs en notarissen. Wij zorgen voor een snelle en correcte afwikkeling van uw
schadeaangiftes. Indien uw situatie is gewijzigd of gaat wijzigen, zijn wij altijd bereidt om uw verzekeringen en uw
financiéle situatie opnieuw te bekijken en u te adviseren.

Daarnaast zullen wij uw gegevens zorgvuldig in een dossier vastleggen en beheren.

Om onze kennis op peil te houden zullen wij elk jaar de verplichte educatie volgen en de examens hiervoor
afleggen.

Wat verwachten wij van u.

Wij verwachten van u de juiste informatie te ontvangen. Wij waarderen een open en transparante samenwerking.
Tevens dient u ons, ook na de adviesfase, op de hoogte te stellen van voor ons relevante wijzigingen van materiéle
of persoonlijk aard. Wij vragen u de door ons gegeven stukken te controleren,vooral bij telefonische wijzigingen,en
eventuele onjuistheden aan ons door te geven zodat wij een aangepaste versie kunnen verzorgen.

Wij vragen u ook om te overwegen totaalklant bij ons te worden zodat wij u het beste kunnen adviseren.
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Gedragscode
Wij verklaren ons in ons dagelijks handelen te laten leiden door onderstaande uitgangspunten:

Onze klanten ontvangen van ons een advies die naar onze eer en geweten het meest passend is bij de wensen en
omstandigheden van de betreffende klant.

Wij houden in onze adviezen altijd rekening met de belangen van onze klanten op langere termijn,voor zover wij
hiermee bekend zijn of deze kunnen veronderstellen.

Wij werken niet mee aan constructies die naar ons oordeel in strijd zijn met de belangen van onze klanten,ook niet
in het geval de klant hier expliciet om vraagt en ons juridisch vrijwaart van eventuele gevolgen.

Bij het afsluiten van een financieel product of tijdens de looptijd van dit product of indien een beroep gedaan
wordt op dit financiéle product werken wij op geen enkele wijze mee aan het bewust verstrekken van verkeerde
informatie aan verzekeringsmaatschappijen of andere financiéle instellingen.

Wij behandelen en beschouwen alle gegevens van onze klanten als strikt vertrouwelijk. Informatie over en van
klanten wordt door ons uitsluitend gebruikt wanneer dit past in de behartiging van de belangen die de klant ons
heeft toevertrouwd.

In ons dagelijks handelen zijn wij ons er terdege van bewust dat wij een vertrouwensfunctie vervullen en dat
schending van dit vertrouwen niet alleen ons kantoor maar de gehele branche van financiéle dienstverlening kan
schaden.

Onze bereikbaarheid

Ons kantoor is geopend van maandag tot en met vrijdag van 9.00-12.30 uur en van 12.30-17.00 uur en we zijn te
bereiken onder telefoonnummer : 0412-453727

Voor dringende zaken kunt ons ook buiten kantoortijden bereiken op een van de volgende mobiele
telefoonnummer : 06-20070857 (Alexander)

Ook kuntu een e-mail versturen naar info@financieelcentrumheesch.nl ,wij zullen dan z.s.m. contact met u
opnemen.

Premie en nota’s

Financieel Centrum Heesch BV zal de betaling zoveel mogelijk via de maatschappijen laten verlopen. Deze zullen
automatisch incasseren. Nota’s die wij of notarissen opmaken dient u zelfstandig over te maken naar de
betrokkenen.

Onze relaties met banken en verzekeraars

Wij kunnen bij meer dan 30 verzekeraars en banken uw belangen onderbrengen. Wij vergelijken diverse producten
op voorwaarden en premies, wij hebben door opgedane ervaringen,snelle afwikkeling,prettige
samenwerking,goede bereikbaarheid,ondersteuning en voorlichting bij sommige producten wel een voorkeur voor
een bepaalde maatschappij maar zullen dit in zo’n geval ook aan u uitleggen.

Een aantal banken waar wij mee veel zaken mee doen:

ASN Bank, ASN Bank voorheen Regiobank, ASN Bank voorheen SNS Bank, ING Bank, ASN Bank voorheen BLG
Hypotheken, ASR Hypotheken, Nationale Nederlanden Hypotheken, ABN AMRO & OBVION Hypotheken,
Rabobank, MUNT Hypotheken, Florius.

Voor spaarrekeningen en betaalrekeningen hebben wij een exclusieve samenwerking met ASN Bank.
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Onze beloning
Onze beloning is net zo transparant als onze werkwijze

Indicatie verdiensten

Schadeverzekeringen ca.10-30% van de premie
Kredieten ca.0,5-1,5 promille van het saldo
Bancair ca.0-0,25% promille van het spaarbedrag

Voor hypotheken, Levensverzekeringen ( zoals bijvoorbeeld uitvaart en risico),
arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, lijfrenterekeningen en alle overige complexe producten ontvangen wij
geen provisie meer en ontvangt u voor het advies & de bemiddeling een factuur.

Deze kosten worden voor het advies met u besproken en vastgelegd, en alleen bij akkoord van u gaan wij verder
met advies & bemiddeling.

Hypotheken

Voor het advies & bemiddelen van hypotheken hanteren wij in principe de volgende kosten:

Volledig advies & bemiddeling hypotheek: 2.995 euro

Volledig advies & bemiddeling hypotheek + benodigde verzekeringen zoals een overlijdensrisicoverzekering en/of
een maandlastenbeschermingsverzekering 2.995 euro

Ontslag hoofdelijke aansprakelijkheid 2.995 euro

Nazorg hypotheken:

Ook na het afsluiten van de hypotheek kunt u bij ons terecht voor vragen & advies over uw hypotheek.

Als uw persoonlijke situatie wijzigt vragen wij u om contact met ons op te nemen zodat we uw situatie opnieuw
kunnen evalueren. Voor deze gesprekken brengen wij u geen kosten in rekening.

Gegevens medewerkers:

Alexander Hulshof Eigenaar/ Erkend Financieel Adviseur



alexander@financieelcentrumheesch.nl
Mobiel: 06-20070857

Henk van den Hurk
henk@financieelcentrumheesch.nl

Saskia van Nistelrooy
saska@financieelcentrumheesch.nl

Bo Bouwmeester
bo@financieelcentrumheesch.nl

Werner Hulshof
werner@financieelcentrumheesch.nl

Esther Kouwenberg
esther@financieelcentrumheesch.nl

Patricia Hennevelt-van Bergen
patricia@financieelcentrumheesch.nl

Gespecialiseerd in Hypotheken

Adviseur Verzekeringen

Adviseur Verzekeringen

Adviseur Verzekeringen

Erkend Financieel Adviseur

Gespecialiseerd in Hypotheken

Adviseur Bankzaken en kredieten

Adviseur Verzekeringen

Voor dringende zaken buiten kantoortijden graag Alexander bellen (06-20070857)
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